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CURSOS ALVALOP – TELEFORMACIÓN 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Coordinación de Equipos de Trabajo  20 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Dirección de Recursos Humanos  80 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Plan de Empresa   80 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Responsabilidad Social Corporativa  40 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Selección de Personal  40 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Comunicación efectiva y trabajo en equipo  60 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Marketing y Plan de negocio de la microempresa  40 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Gestión contable, fiscal y laboral en pequenos negocios  60 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Planificación de la auditoría  50 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Auditoría de las áreas de la empresa  70 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Técnicas de Recepción y Comunicación  90 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Comunicación en las relaciones profesionales  50 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Gestión de Prevención de Riesgos Laborales en Pequeños Negocios  60 
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COMERCIO Y MARKETING 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

COMERCIO Y MARKETING  Atención al cliente  20 

COMERCIO Y MARKETING  Atención al cliente en el proceso comercial  40 

COMERCIO Y MARKETING  Atención Eficaz de Quejas y Reclamaciones  80 

COMERCIO Y MARKETING  Conocimiento del producto y su presentación al cliente  100 

COMERCIO Y MARKETING  Dirección de Marketing y Ventas  80 

COMERCIO Y MARKETING  Diseño de Escaparates  80 

COMERCIO Y MARKETING  Diseño y merchandising  40 

COMERCIO Y MARKETING  Distribución y Decoración Dentro del Comercio  80 

COMERCIO Y MARKETING  El proceso de venta  40 

COMERCIO Y MARKETING  La calidad en el servicio al cliente  40 

COMERCIO Y MARKETING  La comunicación comercial  40 

COMERCIO Y MARKETING  La gestión del marketing, producción y calidad en las PYMES  40 

COMERCIO Y MARKETING  Marketing digital  40 

COMERCIO Y MARKETING  Marketing Directo y Publicidad  40 

COMERCIO Y MARKETING  Marketing para PYMES  40 

COMERCIO Y MARKETING  Merchandising y Terminal punto de venta  80 

COMERCIO Y MARKETING  Montaje de Escaparates  80 

COMERCIO Y MARKETING  Telemarketing  10 

COMERCIO Y MARKETING  Aprovisionamiento y Almacenaje en la Venta  40 

COMERCIO Y MARKETING  Animación y presentación del producto en el punto de venta  60 

COMERCIO Y MARKETING  Responsabilidad social empresarial en el consumo  30 

COMERCIO Y MARKETING  Promoción de los derechos de los consumidores y consumo 
bl

70 

COMERCIO Y MARKETING  Dinamización del punto de venta en el pequeño comercio  40 

COMERCIO Y MARKETING  Escaparatismo en el pequeño comercio  60 

COMERCIO Y MARKETING  Gestión de compras en el pequeño comercio  60 

COMERCIO Y MARKETING  Organización de procesos de venta  60 

COMERCIO Y MARKETING  Técnicas de venta  70 

COMERCIO Y MARKETING  Venta On line  30 

COMERCIO Y MARKETING  Escaparatismo comercial   80 

COMERCIO Y MARKETING  Plan de Marketing empresarial  70 

COMERCIO Y MARKETING  Control y seguimiento de políticas de marketing  30 

COMERCIO Y MARKETING  Marketing y promoción en el punto de venta  60 

COMERCIO Y MARKETING  Organización de eventos de marketing y comunicación  60 

COMERCIO Y MARKETING  Inglés profesional para actividades comerciales  90 

COMERCIO Y MARKETING  Manipulación de cargas con carretillas elevadoras  50 

COMERCIO Y MARKETING  Seguridad y prevención de riesgos en almacén  80 

COMERCIO Y MARKETING  Inglés para el comercio  80 
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HOSTELERIA Y TURISMO 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

HOSTELERIA Y TURISMO  Animación turística en hostelería  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Camarero servicio de bar  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Camarero servicio de sala  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Coctelería  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Gestión de eventos  20 

HOSTELERIA Y TURISMO  Gestión de hoteles  100 

HOSTELERIA Y TURISMO  Gobernanta  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Marketing turístico  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Protocolo en hostelería  40 

HOSTELERIA Y TURISMO  Protocolo en hoteles  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Normas de protocolo en restauración  30 

HOSTELERIA Y TURISMO  Mantenimiento y limpieza en alojamientos rurales  90 

HOSTELERIA Y TURISMO  Limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Organización y prestación del servicio de recepción en alojamientos  90 

HOSTELERIA Y TURISMO  Proceso de gestión de la calidad en hostelería y turismo  50 

HOSTELERIA Y TURISMO  Aprovisionamiento y montaje de servicios de catering  90 

HOSTELERIA Y TURISMO  Cocina creativa o de autor  30 

HOSTELERIA Y TURISMO  Cocina española e internacional  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Decoración y exposición de platos  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Servicio y atención al cliente en restaurante  50 

HOSTELERIA Y TURISMO  Servicios especiales en restauración  80 

HOSTELERIA Y TURISMO  Aplicación de normas y condiciones higiénico‐sanitarias en 
t ió

30 

HOSTELERIA Y TURISMO  Dirección y recursos humanos en restauración  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Calidad, Seguridad y protección ambiental en restauración  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Logística de catering  60 

HOSTELERIA Y TURISMO  Inglés profesional para servicios de restauración  90 

HOSTELERIA Y TURISMO  Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo  30 

HOSTELERIA Y TURISMO  Planificación, organización y control de eventos   90 

HOSTELERIA Y TURISMO  Inglés profesional para el turismo  90 

HOSTELERÍA Y TURISMO  Inglés para hostelería  80 

HOSTELERÍA Y TURISMO  Planes de emergencia y evacuación en establecimientos hoteleros  80 
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INFORMÁTICA 
INFORMÁTICA  Elaboración de hojas de cálculo  50 

INFORMÁTICA  Elaboración de documentos de texto  50 

INFORMÁTICA  Elaboración de presentaciones  30 

INFORMÁTICA  Diseño básico de páginas web  40 

INFORMÁTICA  Técnicas avanzadas en diseño web  40  

INFORMÁTICA  Publicación de páginas web  90 

INFORMÁTICA  Gestión de recursos, servicios y de la red de comunicaciones  90 

INFORMÁTICA  Implementación y uso de una BD  80 

INFORMÁTICA  Sistemas de almacenamiento  70 

INFORMÁTICA  Salvaguarda y seguridad de los datos   70 

INFORMÁTICA  Asistencia de usuarios en el uso de aplic. Informáticas y correo elec  40 

INFORMÁTICA  Montaje de componentes y periféricos microinformáticos  70 

INFORMÁTICA  Instalación y actualización de sistemas operativos  80 

IDIOMAS 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

IDIOMAS  Inglés básico  80 

IDIOMAS  Inglés medio  80 

IDIOMAS  Inglés avanzado  80 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Atención alimentaria en instituciones sociosanitarias  60 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Cuidados auxiliares básicos en enfermería  90 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Cuidados básicos de enfermería en instituciones   100 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Dietética y manipulación de alimentos  80 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Prevención de riesgos sanitarios  100 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Primeros auxilios  80 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  RCP Básica y primeros auxilios  90 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Restauración en servicios hospitalarios  80 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Intervención en la atención sociosanitaria en instituciones  70 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Animación social de personas dependientes en instituciones  30 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Técnicas de comunicación con personas dependientes en 
i tit i

50 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Módulo de igualdad de género y oportunidades  40 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Limpieza en colegios  80 

SANIDAD/ SERV. SOCIOCULTURALES  Limpieza hospitalaria  80 
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

ÁREA FORMATIVA  NOMBRE DEL CURSO  HORAS 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Gestión medioambiental en el comercio  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Gestión medioambiental en empresas de construcción  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Gestión medioambiental en empresas de hostelería  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Gestión medioambiental en empresas de limpieza  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Prevención de incendios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Sensibilización medioambiental  20 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en el comercio y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en empresas de limpieza y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL  en empresas de Perfumería y estética y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en estaciones de servicio y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en hostelería y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en construcción y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en oficinas y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en talleres de automóviles y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL para operarios de carretillas elevadoras  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  PRL en transporte de personas por carreteras y primeros auxilios  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Módulo de prevención de riesgos básico  80 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE  Planes de emergencia y evacuación  80 

 


